TMO FINDIK ALIM FAALIYETLERIYLE iLGiLi SIKCA SORULAN SORULAR VE CEVAPLARI

KiMLERDEN FINDIK ALIMI YAPILACAGI
TMO, kimlerden findik almaktadir?

TMO, findik alimlarini, ruhsatli alanlarda liretim yapan Cift¢i Kayit Sistemine (CKS) kayith Greticiler ile
Ureticilerin ortagi oldugu kooperatif ve birliklerden yapmaktadir.

URUNLE iLGILi ALIM ONCESi YAPILACAK HAZIRLIKLAR
Ureticiler, alim éncesinde driinleriyle ilgili neler yapmalidir?
Ureticiler, alim &ncesinde Griinlerini;

o lyi kurutmali,

e Tas, toprak ve diger yabanci maddelerden temizlemeli,

e Zuruflu, catlak, kirik olanlar ile kabuklu findik icerisindeki i¢c findiklari segcmeli,

e Diger gruplardan karisan, yani levant kalite findik igerisindeki sivri kalite veya giresun kalite
findiklarin icerisindeki levant ve sivri kalite findiklari ayirmali,

e Jiit cuvallarda ve rutubeti az ortamlarda muhafaza etmelidir.

ALIM ONCESI YAPILACAKLAR
TMOQ'ya irin verilmeden once yapilmasi gereken resmi islemler nelerdir?

Urinini TMO’ya satmak isteyen findik dreticilerinin alim noktasinda sikinti yasamamasi igin, TMO
tarafindan istenen belgeleri saglamali ve Griinlerini belirlenen kriterlere uygun hale getirmelidirler.

Bu kapsamda ureticiler;

o Ciftci Kayit Sistemi’ndeki (CKS) bilgilerini glincellemeli (Glincel 2024 CKS bilgileri olmah)

e TMO’nun anlasmali oldugu bankalarda TMO'’ya 6zel hesap actirmali,

e “https://randevu.gov.tr” internet adresinden, e-Devlet kapisi Gizerinden ya da TMO isyerlerine
kimlik ibraz ederek basvurmak suretiyle randevu almalidir.

BANKA KARTI
Banka karti, hangi bankalardan alinabilir?

TMO’nun anlasmali oldugu bankalardan alinabilir. Bu bankalar; Akbank, Albaraka Tirk, Denizbank,
Halkbank, is Bankasi, Sekerbank, VakifBank, Yapi Kredi Bankasi ve Ziraat Bankasi’dir.

Ureticiler, bu bankalardan herhangi birisinde agtiracaklari TMO hesabina iliskin banka karti, banka hesap
numarasi ve banka hesap ctizdanlarindan birisini alimda yanlarinda bulunduracaklardir.

TMOQ’nun belirledigi bankalarda daha 6nce TMO adina banka karti olanlarin tekrar yeni hesap actirip yeni
kart almasina gerek var mi?

Daha 6nce TMO’nun anlasmali oldugu bankalarda TMO'’ya 6zel hesap actiran lreticilerimizin tekrar yeni
bir hesap agtirmasina gerek yoktur. Ancak daha 6nce actirilmis olan TMQO’ya 6zel hesaplarin banka kanal
ile aktif veya pasif durumu kontrol edilmeli ve pasif olan hesaplar banka ile konusularak tekrar aktif hale
getirilmelidir.

GIFTCi KAYIT SISTEMI

CKS kaydinin glincellenmesi ne demektir ve glincellenmemesi ne gibi bir sikinti dogurur?



Ureticilerin TMO’ya verecegi tiriin miktari, ireticilere ait arazi biyiklGgi ile il ve ilge Tarim ve Orman
Muddrliklerinin koordinasyonunda kurulmus olan rekolte tespit komisyonlarinin belirledigi ilce bazli
verim degerlerinin ¢arpimi sonucunda elde edilmektedir.

Dolayisiyla dreticilerimizin 1 yil icerisinde arazi blyukligl degisimi (satis veya alim yoluyla arazi
bilgilerinin degismesi) TMQ’ya verilebilecek triin miktarini degistirebilmektedir. Bu nedenle il ve ilge
tarim ve orman miuddrlikleri kanaliyla CKS belgelerinin glincellenmesi gerekmektedir.

CKS’de bir aksaklik olmasi durumunda ne yapilabilir?

CKS’de bilgi islem alt yapisi sebebiyle bir aksaklik olmasi durumunda randevular; 2024 CKS belgesi bizzat
Uretici tarafindan ibraz edilmek kaydiyla TMO is yerlerinden verilecektir.

Uretici, CKS kaydini, TMO alimlari basladiktan sonra ¢ikarttig takdirde Giriiniinii TMO’ya verebilir mi?

CKS belgesinin glincel olmasi yeterlidir. Ancak il tarim ve orman miudurlikleri tarafindan CKS bilgilerinin
glncellenmesi belirli tarih araliklarinda yapilmakta olup bu siire igerisinde glincelleme isleminin
yapilmasi Ureticilerimizin konuyla ilgili yasayabilecekleri magduriyetleri engelleyecektir.

RANDEVU
2024 yilinda randevusuz Urin verilebilir mi?

Kurumumuza findik satmak isteyen Ureticilerin 6ncelikle randevu almasi gerekmekte olup randevusuz
alim yapiilmamaktadir.

2024/25 donemi findik alimlarinda Ureticilerimiz randevularini 12 Agustos 2024 tarihinden itibaren on-
line olarak veya isyerlerimize bizzat basvurarak alabileceklerdir

Randevu nasil alinir?

e Randevu almak ic¢in oOncelikle Cift¢i Kayit Sistemi’ne (CKS) dahil olunmali ve CKS kaydi
glincellenmelidir.

e Randevuda; ureticiler icin TC kimlik numarasi, tiizel kisiler icin vergi numarasi yeterli olacaktir.

o Ureticiler randevularini;
o “http://randevu.tmo.gov.tr” adresi lzerinden ya da “http://www.tmo.gov.tr” adresinden
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butonunu tiklayarak,
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ile giris yap

o T.Ckimlik numaralariile butonu Uzerinden ya da

o TMO isyerlerine (basmudirlikler, sube mudurlikleri, ajans amirlikleri ve alim noktalari) bizzat
miracaat ederek

alabilecektir.

Sisteme TC Kimlik numarasi ile ilk defa girildikten sonra cep telefonlarinin dogru kaydedilmesi amaciyla
aktif halde kullanimi olan telefon numarasi ve e-mail adresi sisteme girilecektir.

Sonrasinda bir defaya mahsus olarak telefonlara génderilecek onay kodu ile isleme devam edilecektir.

Ureticiler tarafindan her randevu alindiginda; randevusu ile ilgili detayli bilgi, referans numarasi ve
randevu iptal linkinin yer aldigi SMS linki génderilmektedir.

Ayrica randevu tarihinden bir veya birka¢ giin 6ncesinde Ureticilere ayni bilgilerin yer aldig randevu
hatirlatma SMS’si génderilmektedir.

Ureticilerin TMO is yerlerinden randevu almak istemeleri halinde sadece T.C. kimlik belgelerini
yanlarinda getirmeleri yeterli olacaktir.

Randevu alinmasi ya da randevu iptali telefonla yaptirilabilir mi?

Hem randevu alinmasinin hem de randevu iptalinin telefonla yapilmasi miimkin degildir.



Haftanin her giini igin randevu alinabilir mi?
Pazar glinleri ve resmi tatil glinleri harig her giin icin randevu verilebmektedir.
Ayni glin icin randevu alinabilir mi?

Ureticiler, randevu alacaklari isyerlerinin giinliik randevu kapasitesi dolmadigi takdirde ayni giin iginde
saat 13.00’e kadar randevu alabileceklerdir.

Randevular 7/24 acik mi, yoksa ginun belli saatlerinde mi acilip kapatiliyor?

Randevular gliniin her saatinde acik olup Ureticilerimiz isyeri glinliik randevu kapasitesine gére bos olan
tarihlerde randevularini alabilmektedir.

Randevu alirken, sistemde (reticinin kendi hinterlandi icerisinde alim merkezi ve alim miktari
belirlemede tercih hakki var mi?

Ureticilerimiz hinterlant icerisinde arazi bilgilerinin kayith oldugu alim noktalarimizdan randevu
alabilmektedir. Ayni hinterlant icerisinde arazi bilgilerinin kayitli oldugu birden fazla alim noktasinin
bulunmasi halinde hangi alim noktasindan randevu almak istedikleri konusunda randevu sisteminde
Ureticilere segenek sunulmakta olup Ureticilerimiz istedikleri noktadan uygun tarihlerde randevu
alabilmektedir.

Ureticilerimizin Kurumumuza satisini yapabilecegi tiriin miktari CKS bilgilerine gére belirlenmekte olup
eger satis yapilacak miktar 1 tonun altinda ise tek randevu, 1 ton ve Uzeri ise 2 randevu alabilmektedir.
Bir tonun (izerinde Urlinl olan dreticiler CKS bilgilerine gore belirlenen alim limitinin izerinde olmamak
kaydiyla her randevuda istedikleri miktarlarda iiriini Kurumumuza satabilirler. Ornegin CKS limiti 4 ton
olan bir Gretici 2 randevuda 2’ser ton Grind icin randevu alabilecegi gibi ilk randevusunda 1 ton, ikinci
randevusunda ise 3 ton Urinu icin randevu alabilmektedir.

Randevunun iptali nasil yapilmaktadir?

Ureticiler tarafindan her randevu alindiginda; randevusu ile ilgili detayl bilgi, referans numarasi ve
randevu iptal linkinin yer aldig1 SMS linki génderilmektedir. Ayrica randevu tarihinden bir veya birkag giin
oncesinde Ureticilere ayni bilgilerin yer aldigi randevu hatirlatma SMS’si gonderilmektedir. Randevu
iptalleri Kurumumuzca Ureticilerin cep telefonlarina gonderilen randevu iptal linkinden yapilacaktir.
Bunun yani sira Ureticilerimiz randevu tarihinden en az 1 glin 6nce saat 18.00’e kadar isyerlerimize bizzat
basvurarak randevularini iptal edebilmektedirler.

Bir Uiretici kag randevu alabilmektedir?

CKS belgesinde hesaplanan kayitli liretim miktari Gzerinden 1 tona kadar Grinler icin en fazla 1 randevu,
1 tonun Uzerindeki Grinler igin ise en fazla 2 randevu alinabilmektedir.

Randevu sistemine girildiginde, ayni anda iki farkli giin i¢in randevu alinabilir mi?

Randevu sistemine girildiginde 1 tonun lzerinde tahmini Uretim miktari bulunan Ureticiler ayni anda
uygun olan farkli iki tarih i¢cin randevu alabilmektedir.

Kag randevu iptal etme hakki var?

Randevu iptalinde sinir yoktur.

Ureticinin, randevusunun ciktisini almak gerekir mi?

internet izerinden randevu alan Ureticiler, istemeleri halinde randevu ciktisini alabilmektedirler.
Randevu alindigindan nasil emin olunabilir?

internet (zerinden randevu aldiktan sonra (reticilerimiz randevu sisteminden randevularini
gorebilmekte ve istendigi takdirde ciktisini alabilmektedir. Ayrica yine randevularina iliskin olarak
randevu bilgileri ve iptal linkinin yer aldigi bilgilendirici SMS Ureticilerimize gonderilmektedir.

Randevulara gelinememesi bir sikinti dogurur mu?



Ureticiler 2 kez iptal etmeden almis olduklari randevularina gelmemeleri durumunda sistemden bir daha
randevu alamayacak; daha sonraki tarihler icin alinmis olan randevulari da iptal edilecektir.

Randevu giiniinde gidilememesi durumunda ayni giin sistemden randevu iptali yapilabilir mi?

Randevular, randevu tarihinden bir glin 6nce 18.00’e kadar internet Gzerinden veya isyerlerine miracaat
edilerek iptal edilebilecektir. isyerine yapilan basvurularda kimlik beyan edilmesi sartiyla dilekce
alinacaktir.

Randevu almak istenilen giiniin “dolu goziikmesi” uyarisinin ¢tkmasi mimkin madir? Boyle durumlarla
karsilasildiginda ne yapilmasi gerekir?

TMO’nun findik alim noktalarinda alim islemleri giinliik randevu kapasitesi kapsaminda yiritiilmekte
olup Ureticilerimize randevu kapasitesi dolan ginler icin sistem tarafindan randevu verilmemektedir. Bu
gibi durumlarda lreticilerimiz randevularini sistem lzerinde aktif gériinen diger giinler igin alabilirler.

Uriin, randevu giinii haricindeki bir giinde verilebilir mi?

Ureticilerimiz, randevu alim sistemiyle verilen randevu giiniinde ve sistem (zerinde kaydedilen {riin
miktari kadar Grlini TMQ’ya satabilirler. Verilen randevu glini haricinde irtin alinmasi mimkin degildir.

ilk randevusuna gitmemis Uretici, ikinci randevusunda iriiniiniin hepsini gotiirebilir mi?

Mazeretsiz olarak 2 kere randevusuna gitmeyen (reticilerimiz randevu sistemi lzerinden bir daha
randevu alamazlar. Ancak randevusuna, iptal etmeden 1 kere gitmeyen ureticilerimiz alim limitleri
dahilinde ikinci randevu tarihinde randevu miktari kadar Griiniinii TMQ’ya satabilirler.

ALIM FiYATI ve ODEMELER
Findigin alim fiyati nedir?

2024/25 Alim Dénemi Kabuklu Findik Midahale Alim Fiyatlari, “%50 Saglam i¢ Findik Esasina Gore”
asagidaki tabloda belirtilmistir.

GRUP ADI FIYAT (TL/KG)
GIRESUN KALITE KABUKLU FINDIK 132,00
LEVANT KALITE KABUKLU FINDIK 130,00
SIVRI VE DIGER KALITE KUBUKLU FINDIK 125,00

Odemeler ne zaman yapilmaktadir?
Uriin bedelleri 45 giin icerisinde iretici hesabina aktariimaktadir ( ELUS ve TMO).

Alimda belirlenen 6deme miktari, bankaya yatirilan édeme miktarindan az olabilmektedir. Bu neden
kaynaklanmaktadir?

Urliniini TMO’ya satan Ureticilere alim noktasinda verilen Uriin Belgesi niishasinda belirtilen fiyat, briit
alhm fiyati olup yasal kesintiler ve hizmet bedeli brit alim fiyatina dahil degildir.

KESINTILER
Alimlarda hangi kesintiler yapilmaktadir?

%2 stopaj vergisi ve %1 hizmet bedeli (KDV dahil) olmak tzere toplam %3 kesinti yapilmaktadir. Lisansh
depoya teslim edilen Uriinlerde sadece hizmet bedeli kesintisi yapilmaktadir.

Borsa tescil Ucreti kesintisi yapilmakta midir?



Urliniini Lisansh Depo veya TMO alim noktalarina teslim eden ireticilerimizin borsa tescil licretleri
Kurumumuzca karsilanmaktadir.

VERILECEK URUN MIKTARI VE CESITLERI
Bir Uretici ne kadar Urin verebilmektedir?

Findik Gretimi ve verim degerleri, sektoriin tiim kesimlerinin temsil edildigi Rekolte Tahmin Komisyonlari
tarafindan belirlenmektedir.

TMO tarafindan dreticilerden alinacak Urin miktar; ilce bazinda belirlenen verim degeri ile CKS
belgesinde Ureticiye ait kayith findiklik alanlarinin carpimi sonucunda elde edilmektedir. Ureticiler, bu
yontemle belirlenen miktar kadar irinii TMQ’ya satabilirler.

Randevu alinirken ne kadar driin verilecegi sistemde goziikmekte midir?
Randevu sisteminde Ureticilerimizin Kurumumuza satabilecegi toplam uriin miktari gérulebilmektedir.
Belirlenmis alim miktari Gzerindeki Griintn alimi mimkin muddr?

Tartim yapilmaksizin Grlinlerin guvallanmasi ve standart disi guval kullaniimasi gibi durumlar nedeniyle
kolaylk saglanmasi bakimindan randevu miktarinin en fazla 1 guval fazlasi kadari satin alinabilmektedir.

Ureticinin, CKS kaydinda yer alan uriiniiniin hepsini TMO’ya vermesi zorunlulugu var mi? Yani iretici,
Grdndndn bir kismini TMQ’ya bir kismina da tliccara verebilir mi?

Ureticiler Gretim tahmini degerleri icerisinde kalmak kaydiyla istedigi miktarda Griiniinic TMQO’ya
satabilir.

Bir Uireticiye ait farki cesitlerde findiklar var ise bunlarin alima nasil getirilmesi gerekiyor?

Birden ¢ok grup driine (Ornegin hem levant kalite hem de sivri kalite) sahip olan ureticiler, bunlari ayri
ayri ¢uvallayarak alim noktasina getirmelidirler.

Uriin, alim yerine hangi tiir guvalla ya da malzemeyle getirilmelidir?

Ureticilerimizin Griinlerini ahm noktalarina nem tutma kapasitesi yiiksek, gecirgenligi ise en az olan jit
cuvallar icerisinde getirmeleri tavsiye edilmektedir. Polipropilen guvallar ile getirilen Urlinlerde rutubet
problemi olabilmektedir.

Cotanak ya da zuruflu findik alimi yapilmakta midir?

Findikkabugu Gzerinde yapisik halde bulunan; ¢otanak, ¢otanak pargasi, tekleme vb. bitkisel pargalar da
zuruf olarak degerlendirilmektedir.

TMO tarafindan belirlenen usul ve esaslar dahilinde kabuklu findik icerisindeki zuruflu findik orani %3’
gecen Urlnler satin alinmamaktadir.

Organik findik adi altinda ayri bir alim s6z konusu mudur?

TMO, alimlarini 3 grup Uzerinden (Levant, Giresun ve Sivri kalite findik gruplan) belirledigi fiyatlar
cercevesinde yapmakta olup organik findiklar igin ayri bir fiyat uygulamasi bulunmamaktadir.

URUNUN, ALIM YERINE KiMLER TARAFINDAN GETIiRILEBILECEGi

Uriin sahibinin Griiniini getirememesinin mazeretleri nelerdir ve alim yerine gidilememesi durumunda
arnt kimler getirebilir?

Seyahat engeli olan, hastanede veya evinde yataga bagimli Ureticilerimiz, hastane veya saglik
kurumlarindan alacaklari belge ile bu durumu belgelemeleri durumunda 1. derece akrabasi (es, ana,
baba ve ¢ocuk) eliyle findik teslim edebileceklerdir.

Cesitli sebeplerden otliri hikimli durumda olan CKS'ye kayith (reticilerin Grdnlerinin  alim
islemleri, mahkeme tarafindan vasi tayin edilen kisi tarafindan gerceklestirilecektir. CKS'ye

5



kayith tutuklu bulunan (Ureticilerin Grlinleri ise birinci derece akrabalarina verilecek noter onayli
vekaletname ile alinabilecektir.

CKS'ye kayith vefat eden Ureticiye ait Grinler icin ise mirasgi/mirascilar tarafindan mahkemeden ya da
noterden alinacak mirascilik belgesi ile belirlenen mirascilarindan vefat eden dreticinin CKS limitleri
Gzerinden (veraset ilami) yapilabilecektir. Birden ¢ok miras¢i olmasi durumunda mirasgilar, aralarindan
bir kisiye noter onayli Grlin satisi ve tahsilatina yetkili olduguna dair vekalet verecekler, alim ve édeme
islemleri bu vekalet verilen kisi Gizerinden gergeklestirilecektir. Randevunun mirasgi adina degistirilmesini
miiteakip Uriin belgesi ve banka hesap numarasi diizenlenecektir. Uriin alimlari sirasinda iiriin belgesine;
mirascilik belgesi, birden fazla mirasgi varsa noter onayli vekalet belgesi eklenecektir.

ALIM iSLEMLERI VE UYGULAMALARI
Alimda ne gibi belgeler istenmektedir?

Alim noktasina Urlininl satmak Uizere gelen Ureticiler, randevu sisteminde belirtilen miktar kadar
Grlinln yani sira yanlarinda;

a. TCkimlik numarasi bulunan belge (NUfus clizdani, ehliyet ve pasaport) asli ve fotokopisi

b. TMO’nun anlasmali oldugu bankalardan (Akbank, Albaraka Tiirk, Denizbank, Halkbank, is
Bankasi, Sekerbank, VakifBank, Yapi Kredi Bankasi ve Ziraat Bankasi) herhangi birisinde
actirllacak TMO hesabina iliskin banka karti, banka hesap numarasi ya da banka hesap ciizdani
getireceklerdir.

Alimlar hangi saatler arasinda yapilmaktadir?

Alimlar pazar gini ve resmi tatiller haricinde sabah en gec¢ saat 08.00’de baslamakta ve herhangi bir
aksaklik (internet ve elektrik kesilisi, herhangi bir kaza, sel, deprem, yogun yagis vb.) olmamasi
durumunda o giiniin randevularinin tamaminin analizlerinin yapilmasiyla tamamlanir.

Alimlarda hangi uygulamalar gergeklestiriimektedir?

TMO, Urlnlerin uzun sireli depolanabilmesi ve Ureticilerin kaliteli liretime tesvik edilmesi igin findik
alimlarinda birtakim kriterler uygulamaktadir.

Randevu alan Ureticilerin Grinleri, randevu alinan gilin igerisinde isyeri tarafindan analize tabi tutulacak
olup alim sartlarina uymasi halinde satin alinacaktir (Ofis’ten veya ireticiden kaynaklanan ve tutanakla
belirlenen durumlar harig).

Alim noktalarinda randevusu olan dretici i¢in randevu tarihinde sadece bir analiz yapilacak olup
kesinlikle ikinci analiz yapilmayacaktir. Ayrica randevusu olmayan (reticilere, rutubet 6l¢imi basta
olmak tizere kesinlikle analiz yapilmayacaktir.

Bu kapsamda;

e Alim noktasina getirilen her jat cuvaldan ornekler alinir. Bu 6rnekler birlestirilerek pacal numune
haline getirilir.

e Eski yil mahsulii olmayan, canli hasere icermeyen ve kendine has renginde ve tabii kokusunda olan
Grlnler icin analiz islemine baslanir.

e Analiz icin alinan numunenin sadece 1 kilogrami kullanilir, geri kalani Ureticiye iade edilir. 1
kilogramlik numunenin 250 grami fiziki analizde kullanilir. 750 grami ise sahit numune olarak
saklanir ve alim sonunda depolara dokalir.

e Alinan numunede;

Yabanci madde

Diger gruplardan karisma,

Zuruflu findik,

Catlak, kirik ve kabuklu findik icerisindeki i¢ findik toplami,

Rutubet,

Clrlk ve bozuk findik,
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o Burusuk findik ve
o Saglam ig findik
oranlari belirlenir.

Analizle beraber olusan satin alma kriterleri nelerdir?

o Kabuklu findiklar 2024 yil mahsulli olacaktir. Eski yil mahsuli ve karisik Grinler (eski yil ve yeni yil
mahsull karisimi) SATIN ALINMAZ.

e Uriin kendine 6zgii dogal renk ve kokuda olacak, dis yiizeyi 1slak olmayacaktir.

e Canh hasere ihtiva eden (findik i¢c kurdu) drlnler satin alinmayacagl gibi 1 kg’'lik analiz
numunesinde %3’ln Gzerinde findik zararlisi tahribati iceren trinler de SATIN ALINMAZ.

e ¢ findik rutubet orani %6,5'ten fazla olan kabuklu findiklar SATIN ALINMAZ.

e Yabanci madde orani %0,5’ten fazla olan kabuklu findiklar SATIN ALINMAZ.

e Saglam i¢ findik orani %40’tan az olan findiklar SATIN ALINMAZ.

e Burusuk ic findik orani %10’dan fazla olan kabuklu findiklar SATIN ALINMAZ.

e (Clirlik ve bozuk i¢c findik orani %7’den fazla olan kabuklu findiklar SATIN ALINMAZ.

e Zuruflu tane orani %3’ilin izerinde olan kabuklu findiklar SATIN ALINMAZ.

o (Catlak ve kirik findiklar ile kabugundan ¢ikmis i¢ findiklarin toplami %10’un {izerinde olanlar SATIN
ALINMAZ.

o Kabuklu findiklar icerisinde grup karisiminin %5’in Uzerinde tespit edilmesi ve Ureticinin kabul
etmesi halinde findiklar, lrretici nizasi alindiktan sonra bir alt grup fiyati uygulanarak satin alinir.

Urtinden numuneyi kimler alabilir?

Temsili numune alim islemi TMO personeli veya TMO tarafindan hizmet satin alma vyoluyla
gorevlendirilen numuneciler tarafindan yapilacaktir. Alm noktalarindaki yikleme bosaltma isgilerinin
numune almalari ve tagimalari yasaktir.

Alim anindaki ylikleme ve bosaltma islemleri icin herhangi bir tcret verilir mi?

Alim noktasindaki tiim ylkleme ve bosaltma islemlerinin bedeli TMO tarafindan 6denmektedir. Bu
nedenle Ureticiler tarafindan iscilere herhangi bir hamaliye Ucreti verilmeyecektir.

Uriiniin reddedilmesi durumunda ne gibi bir islem yapilmaktadir?

Analiz sonrasinda belirlenen fiyatin Uretici tarafindan kabul edilmesi halinde iriin satin alinmakta ve
tartildiktan sonra depoya dokilmektedir.

Uriinii Rutubet, Yabanci madde, Zuruflu findik, Catlak-kirik ve kabugundan ¢ikmis i¢ findiklarin toplam
orani ile diger gruplardan karisma oranlarindan reddedilen Ureticiler igin ise 2 nlisha “Ret Belgesi”
dizenlenmekte, 1 nishasi Ureticiye 1 nishasi isyerinde klase edilmekte ve uygun ginler icin randevu
tarihi verilmektedir.

Ancak Cirik ve Bozuk i¢ findik, Burusuk findik ve Saglam ic findik degerleri yoniinden ret edilen findiklar
icin tekrar randevu verilmemektedir.

Ureticinin, trinle ilgili verilen karara itirazi ne sekilde olacaktir?

Fiziksel analiz sonucunda (reticilerin verilen fiyati veya analiz degerlerini begenmemesi durumunda
takip edilmesi gereken prosedirler vardir. izlenecek yolu belirleyen bu prosediirlerin Ureticiler
tarafindan bilinmesi bakimindan, “Alim Uyusmazliklarinin C6zimd” baslikh metin, alim yerinde kolayca
gorulebilecek yerlere asilacaktir.

Alim yerine, TMO personeli ve Uriin sahibi disindaki kisiler girebilir mi?

Alim noktasina; Urinlerini satisa getiren ve o giin icin randevusu olan Ureticiler ve TMO personeli
disindaki sahislarin girisi yasaktir.

Alim yerleri haftanin kag glinl ve hangi mesai saatleri icinde agiktir?
Alim noktalari, Pazar ve resmi tatil glinleri hari¢ haftanin 6 glinQ Ureticilerimize hizmet vermektedir.

Alim yerine, randevu verilen giinln hangi saatinde gidilmesi gerekiyor?



Randevu sistemi glinlik olup saatlik degildir. Dolayisiyla randevu gini alim yerine gelen Ureticilerin
Grlnleri sirayla alinmaktadir.

Alima girmeyen, yani reddedilen Grinln geri yliklemesi kime aittir?

Ureticilerce alim noktalarina getirilen riinlerin yiikleme, bosaltma ve ret durumunda geri yiiklemesi
TMOQ’ya ait olup alim noktalarinda goérev yapan miteahhit iscilerine kesinlikle herhangi bir Ucret
odenmeyecektir. Konuyla ilgili olarak tiim alim noktalarinda uyarici levhalar bulunmaktadir.

Alimlar ne zaman baslayacak ve alim noktalari ne zaman kapanacaktir?

Alimlar 19 Agustos 2024 tarihinde baslayacaktir. Bir alim noktasinin kapanis tarihi yorede bulunan
Ureticilerimize duyurulacaktir.

Ancak piyasalara Grin arzinin devam ettigi fakat alim yogunlugunun distigi donemlerde dahi belirli
alim noktalarimiz 31 Aralik 2024 tarihine kadar Ureticilerimize hizmet vermeye devam edecektir.



