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Uriin Teknolojisi ve Laboratuvar Sube Miidiirliigiimiiz; TURKAK tarafindan TS EN ISO/IEC 17025
Standardi’na gore akredite edilmis bir deney laboratuvaridir.

Numune Kabul Kriterleri, Analiz Ucretleri Listesi, Deney Metotlar1 Listesi, Basvuru Talep Formu/
Saf Cesit Analizi Bagvuru Talep Formu/Kontrol Numunesi Basvuru Talep Formu www.tmo.gov.tr
adresinde yayimlanmstir.

Miisterilerimizin analiz metodu, kullanilan donanim, metodun akredite olup olmadigi konularinda

bilgi edinme hakki bulunmaktadir. Bu bilgilere Numune Kabul Birimi personelinden, kurum internet
sayfasindan (www.tmo.gov.tr) ve 0312 591 41 76 numarali telefondan ulasabilirsiniz. Miisterinin
analiz iicretini yatirmasi, Kurumumuzca sunulan hizmet detaylarin1 kabul ettigi anlamim tagir. Bu
durum, kargo yoluyla génderilen numuneler i¢in de gecerlidir.

Kurumumuz miisterinin deneye taniklik etme talebine, prosediirlerimiz ¢er¢evesinde yapilan

degerlendirme sonrasinda izin verebilir. Miisteri deneye taniklik etmeden 6nce, kalite sistemimizin bir
parcasi olan Sorumluluk ve Gizlilik Beyani’n1 imzalayarak belirtilen sartlara uyacagini kabul etmek
zorundadir.

Analiz i¢in gelen numune {izerinde numune ile ilgili agiklayict bilgiler (getirilen numunenin adi, kodu,
kurulus adi, numune alma tarihi gibi) iceren bir etiket olmalidir. Mikotoksin analizleri i¢in gelen
numuneler, yasal mevzuatlara uygun sekilde ambalajlanmalidir.

Analiz numunesinin, numunenin biitiinliigiinii temsil edecek sekilde alinmasi ile Laboratuvarimiza
kabuliine kadar gecen siire zarfinda taginmasi, ambalajlanmasi ve muhafazas1 islemlerinin
sorumlulugu miisteriye aittir.

Bagvuru Talep Formu/ Saf Cesit Analizi Bagvuru Talep Formu doldurulmadan numune kabul islemi
yapilmaz. Formun numune ile birlikte gelmemesi durumunda yetkili firma/kisi www.tmo.gov.tr
adresinde yer alan Bagvuru Talep Formu/ Saf Cesit Analizi Bagvuru Talep Formunu doldurarak
lab.haber@tmo.gov.tr adresine e-mail yoluyla gonderebilir veya 0312 591 41 69 numarali telefona
faks ¢ekebilir.

Bagvuru Talep Formu/ Saf Cesit Analizi Bagvuru Talep Formu doldurulmayan numuneler, en fazla 15
giin beklenerek iade edilir.

Bagvuru Talep Formu ile laboratuvara kabul edilen numunelerin 15 giin i¢inde analiz iicreti
yatirilmamigsa, numune iade edilir.

fade durumu olusmasina ragmen miisteri tarafindan iadesi istenmeyen numuneler, saglik riskine gore
imha edilir veya degerlendirilir.

Numune/numunelerin kabul iglemlerinin yapilarak analize alinmasi, ilgili “Bagvuru Talep Formu” nun

doldurularak analiz ticretinin 6denmesini miiteakip Laboratuvarimiza eksiksiz teslim edildigi tarihten
itibaren en geg 2 is giinii igerisinde baglar. Kontrol numunesi talebinde ise Kontrol Numunesi Basvuru
Talep Formu’nun doldurularak numune iicretinin 6dendigi tarihten itibaren en geg 2 is giinii igerisinde
numune hazirlanmasina baslanir.  Analiz ticretleri ve kontrol numunesi {icreti, basvuru sahibi
tarafindan www.tmo.gov.tr adresinde yayimlanan TMO Kurumsal Hesaba veya en yakin TMO
veznesine 6denebilir. Ucret ddenmemesi veya evrak eksikligi olmasi durumunda analize/numune

hazirligina baglanmaz. Bu nedenlerden dogan gecikmelerden Laboratuvarimiz sorumlu degildir.

Saf ¢esit analiz talepleri 1 Araliga kadar {icretsiz yapilir. 1 Araliktan sonra laboratuvarimiza gelen saf
cesit analiz talepleri, Analiz Ucretleri Listesi’nde belirtilen fiyatlar dahilinde yerine getirilir.

Saf ¢esit analiz sonug raporlari, numunelerin laboratuvarimiza kabuliinden sonra en ge¢ 6 ay iginde
miisteriye sunulur.
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14. Test ve analiz sonuglari, reklamlarda TMO’nun adi1 zikredilerek ve/veya s6z konusu iirliniin TMO
tarafindan onaylandigi anlamina gelecek sekilde kullanilamaz. Aksi halde TMO tarafindan hem
reklamlarin yayimlanmasi durdurulacak, hem maddi ve manevi zararin tazmini amactyla yargi yoluna
basvurulacaktir.

15. Deney Raporu’nun elden teslim edilmesinde kimlik beyan edilmesi zorunludur.

16. Elden teslimlerde numune kabul kriterlerine uymayan numuneler “Numune Iade Tutanag1”
diizenlenerek miisteriye iade edilir. Kargo ile gelen numunelerde ise miisteri bilgilendirmesi yapilarak
miisteri talebi {izerine numune iade veya imha edilir. ladesi istenen numuneler kargo yoluyla karsi
Odemeli olarak gonderilir.

17. Raporlandirma sonrasinda miisteri 15 giin igerisinde analiz sonucuna itiraz edebilir. Ust yonetimin
toplanmasiyla degerlendirilen itiraz, hakli bulunursa ve deney sonucu ile ilgili bir uygunsuzluk varsa
kalite sistemimizin bir pargasi olan “Uygun Olmayan Isin Kontrolii Prosediirii” uygulanir. Ortaya
cikan veriler sonucunda hata tespit edilirse hatali analiz sonucunu igeren rapor Sube Miidiirii’niin
onay1 ile iptal edilir ve misteri bilgilendirilir. Sahit numunede miisteri deneyin tekrarini iicretsiz
olarak yaptirabilir veya sahit numunesini isteyerek analiz talebinden vazgegebilir. Vazge¢cmesi
durumunda analiz {icreti iade edilir. Uygunsuzluk, rapor miisteriye gonderildikten sonra tespit
edilmisse Diizeltilmis Deney Raporu hazirlanarak miisteriye gonderilir ve miisteri bilgilendirilir.
Hatali olan rapor geri ¢ekilir.

18. Analize kabul edilen numuneler; rapor tarihinden itibaren, 0 °C - +15 °C arasinda sicaklikta 30 giin
siire ile muhafaza edilir. Miisterinin kalan numuneye ait yazili iade talebi olmasi durumunda; numune,
analiz sonucuna itiraz siiresi olan 15 giin siire dolduktan sonra Numune fade Tutanag: diizenlenerek
misteriye iade edilir.

19. Gonderilen numuneler i¢in deneyler bagslamadan 6nce veya devam ederken miisteri tarafindan ilave
deneyler istenmesi ve yeterli numune olmasi durumunda miisterinin ilave deneyler i¢in “Basvuru
Talep Formu”nu doldurmasi ve analiz ticretini 6demesi gerekir.

20. Misterinin “Bagvuru Talep Formu” ile talep ettigi deneylerin tamamindan veya bir kismindan
vazgegmesi durumunda vazgectigi deneylere baslanmamigsa analiz ticreti iade edilir. Deneylere
baslanmuis ise analiz licreti iade edilmez.

21. Miisteri sonug veya yapilan deney hakkinda yazili olarak bilgi isteyebilir. Bu durumda istenilen bilgi
dogrultusunda, yapilan deneyde kullanilan metot, cihaz, standart ve sonuglarin degerlendirilmesiyle
ilgili bilgiler yazili olarak verilebilir.

22. Miisterinin talebi halinde deney sonucu ile ilgili olarak yasal mevzuata, standarda veya sartnameye
uygunluk beyani istendiginde uygulanacak karar kurali (belirlenmis bir spesifikasyona uygunlugu
belirtirken, 6l¢tim belirsizliginin nasil hesaba katilacagini agiklayan kuraldir.) ilgili yasal mevzuatta,
standartta veya sartnamede bulunmuyorsa karar kurali asagidaki sekilde uygulanir. Karar kurali ilgili
yasal mevzuatta, standartta veya sartnamede bulunuyor ise ilgili yasal mevzuatta, standartta veya
sartnamede belirtilen karar kurali uygulanir.
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o Spesifikasyon sinirlari, % 95 giiven araligi ile genisletilmis belirsizlik araliginin yarisi ile genisletilmis
deney sonucu tarafindan ihlal edilmezse spesifikasyona uygunluk belirtilir.

8 :Uzerinde anlagsmaya varilan yontemle dl¢iim sonucu
| Uzerinde anlagmaya varilan yontemle belirsizlik aralig

spesifikasyon siniri Spesifikasyon siniri Ust limit ise;

|—a—

i

Olgiilen sonug belirsizlik arahiginin yarisi kadar yukariya dogru uzatildiginda bile Gst
sinirin altindadir. Bu sebeple liriin spesifikasyona uygundur.

Spesifikasyon siniri alt limit ise;

Olgiilen sonug belirsizlik araliginin yarisi kadar asagiya dogru uzatildiginda bile alt
sinirin Ustiindedir. Bu sebeple {riin spesifikasyona uygundur.

spesifikasyon siniri

e Deney sonucu, genisletilmis belirsizlik araliginin yaris1 kadar asagr dogru uzatildiktan sonra bile
spesifikasyon iist sinirin1 asiyorsa veya belirsizlik araliginin yaris1 kadar yukari dogru uzatildiktan
sonra bile spesifikasyon alt sinirin1 ihlal ediyorsa spesifikasyona uygun olmadig: belirtilir.

f

Spesifikasyon siniri Ust limit ise;
Olgiilen sonug belirsizlik araliginin yarisi kadar asagiya dogru uzatilsa bile, (st sinirin
otesindedir. Bu sebeple iriin spesifikasyona uygun degildir.

— Spesifikasyon sinir

spesifikasyon siniri

!

Spesifikasyon siniri alt limit ise;

Olgiilen sonug belirsizlik araliginin yarisi kadar yukari dogru uzatilsa bile, alt sinirin
otesindedir. Bu sebeple iiriin spesifikasyona uygun degildir.

e Olgiim sonucu art/eksi %95’lik giiven aralig1 ile genisletilmis belirsizlik spesifikasyon simri ile
cakisiyorsa ( asagida belirtilen durumlar) “ILAC-G8:03/2009 Spesifikasyona Uygunluk Bildirimi ile
flgili Rehber” e gore * Uygunluk” veya “Uygunsuzluk” beyan etmek miimkiin degildir. Bu durumda,
Olclim sonucu ve %95 giiven aralif ile genisletilmis belirsizlik, ne “Uygunluk” ne de “ Uygunsuzluk”
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gosterilemedigini belirten bir ifade ile birlikte bildirilir. Spesifikasyon sinir1 alt limit ise Sekil A igin
k=2 %95 giiven aralif1 ile uygunluk degerlendirmesi yapmak miimkiin degildir.” ifadesi kullanilir.
Sekil B i¢in “ Olgiim sonucu sinirin iistiinde olmasina ragmen genisletilmis belirsizlik i¢in k=2 % 95
giiven aralign kullanarak uygunluk degerlendirmesi yapmak miimkiin degildir”. ifadesi kullanilir.
Sekil C igin ise “ Olgiim sonucu sinirda olmasina ragmen genisletilmis belirsizlik icin k=2 % 95
giiven aralig1 kullanarak uygunluk degerlendirmesi yapmak miimkiin degildir”. ifadesi kullanilir

Sekil A Sekil B Sekil C

spesifikasyon siniri
? %_ spesifikasyon siniri

spesifikasyon siniri

Ornek 1: Un Tebliginde zeleny sedimentasyon i¢in minumum deger 26 mL
Zeleny sedimentasyon 6lgiim belirsizligi U:0,08 (k=2 % 95 giiven araliginda)
Olgiim sonucu 25 mL olsun. Olgiim sonucu 25 + 2 mL ( % 95 giiven araliginda)
“k=2 %95 giiven aralig1 ile uygunluk belirtmek miimkiin degildir.”

Ornek 2: Un Tebliginde zeleny sedimentasyon icin minumum deger 26 mL

Zeleny sedimentasyon 6l¢tim belirsizligi U:0,08 (k=2 % 95 giiven araliginda)

Olgiim sonucu 27 mL olsun. Olgiim sonucu 27 + 2,16 mL ( k=2 % 95 giiven araliginda)

“ Olgiim sonucu sinirin {istiinde olmasina ragmen genisletilmis belirsizlik icin k=2 % 95 giiven aralig
kullanarak ‘Uygunluk’ belirtmek miimkiin degildir”

Ornek 3: Un Tebliginde zeleny sedimentasyon igin minumum deger 26 mL

Zeleny sedimentasyon dl¢iim belirsizligi U:0,08 (k=2 % 95 giiven araliginda)

Olgiim sonucu 29 mL olsun. Olgiim sonucu 29 + 2,32 mL (k=2 % 95 giiven araliginda)
“ Olglim sonucu k=2 % 95 giiven araliginda kullanarak ‘Uygundur’”

Ornek 4: Un Tebliginde zeleny sedimentasyon i¢in minumum deger 26 mL

Zeleny sedimentasyon Ol¢tim belirsizligi U:0,08 (k=2 % 95 giiven araliginda)
Olgiim sonucu 23 mL olsun. Ol¢iim sonucu 23 + 1,84 mL ( % 95 giiven araliginda)
“ Olgiim sonucu k=2 % 95 giiven araliginda kullanarak ‘Uygun degildir.””

Akreditasyon kapsamindaki deneylerde, miisteri talep etmese bile 6lgiim belirsizliginin ilgili yasal
mevzuata gore smir degere uygunlugu etkilemesi durumunda analiz sonucu, Glglim belirsizligi ile
birlikte raporlanir.

Deney siiresinin herhangi bir sekilde uzamasi durumunda (cihazin bozulmasi, uzun siireli elektrik
kesintisi, kimyasallarda veya kitlerde bozulma vb.) gerekgesiyle birlikte miisteri bilgilendirilir. Bu
durumda miisteri numuneyi geri isterse numune ve analiz iicreti iade edilir.

Laboratuvar faaliyetlerimizin gergeklestirilmesi siiresince elde edilen miisterilerimize ait bilgiler gizli
tutulmaktadir. Ancak kanun, mevzuat vb. gereklilikler ile TS EN ISO/ IEC 17025 standardi
isterlerinin cakigmas1 durumunda yasal hiikiimler gecgerlidir. Yasal otoritenin; miisterinin haberi
olmadan misteriye ait bilgilere ulasmak istemesi durumunda, Tirkak dokiimantasyonu
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Laboratuvarlarin Akreditasyonuna Dair Rehberi (R20.43,16.07.2018) dogrultusunda bilgilerin
paylasildigi ile ilgili hususta miisteriye bilgi verilmez.

26. Miisterilerimizin goriigleri kalite sistemimizin siirekli iyilestirmesi i¢in ¢ok 6nemli oldugundan goriis
ve Onerilerini anket formlar1 yoluyla, sikayetlerini sikayet formlarimi doldurarak iletebilirler.
Miisteriler bu formlara www.tmo.gov.tr adresinden ulasabilirler. Bunun yani sira elektronik posta
(lab.haber@tmo.gov.tr) , telefon veya faks (0312 591 41 69) yoluyla da bildirimde bulunabilirler.

27. Laboratuvarimiza yapilan sikayetlerin ele alinmasi, degerlendirilmesi ve Kkarar verilmesi Sikayet
Prosesi’ne gore yiirtitilmekte olup www.tmo.gov.tr adresinde yayinlanmustir.
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